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- Le competenze quale cerniera tra persone- Valori

-Processi

* Progettare un modello delle competenze,

- La manutenzione delle competenze: comunita di pratica,
gli stakeholders

- Le competenze quale misura del capitale umano



Comando e controllo

efficienza e conflitto

- INDIVIDUO

INDIVIDUO

Knowledge management /

Potenziale
Leadership
Empowerment

INDIVIDUO




Nelle societa contemporanee stanno avvenendo trasformazioni
straordinarie dal punto di vista dell'informazione, della societa e della
tecnologia.

Per tenere il passo con il veloce sussequirsi di tali cicli di
trasformazione, le persone e le societa devono riuscire a rinnovarsi
costantemente.

In questa sfida adattiva vengono premiate le persone che si
sentono capaci di determinare il proprio futuro.

» E'essenziale che le persone siano in grado di guidare

se stesse.
» La capacita di guidare se stessi & diventata un fattore
chiave anche nel lavoro”.

Albert Bandura



Dalla posizione alla persona

PERSONA
POSIZIONE

KNOW-HOW SOLVING

* Know How Tecnico * Contesto del
pensiero

* Grado di difficolta
del processo
mentale

* Know-How Manageriale
* Capacita nelle
Relazioni umane

FINALITA’

* Discrezionalita
* Dimensione Economica
* Influenza



COS’é LA COMPETENZA

« competenze e creazione del valore



Competitivita e competenza

Cum-petere = richiedere insieme per ottenere...

| 5 principi della competitivita:

GANWN~

Continuita del risultato, non solo risultato

Il valore sta nel Patrimonio

Il valore si genera nello scambio, cioe integrazione
L’integrazione olttimizza le variabili contrapposte
L’integrazione genera sinergie

Competenza..._

o



La centralita delle competenze nella
catena del Valore (Kaplan)

Aumento
del valore
INVESTORS'
Aumento del PERSPECTIVE Riduzione
ricavi / \ dei costi
CUSTOMERS' ORGANISATIONAL
PERSPECTIVE | ——— PROCESS
PERSPECTIVE
Sviluppo \ / Ottimizzazione
o PERSONNEL'S dei procassi
PERSPECTIVE

Sviluppo
delle competenze




La via per P’eccellenza




Definizioni

IL RUOLO PROFESSIONALE é definito dalle attivita
che caratterizzano un mestiere/professionalita.

Ciascun Ruolo e caratterizzato da un proprio set di :

“* “Competenze Tecnico-Professionali”
\/

** “Competenze Comportamentali”

necessarie per esercitare il Ruolo stesso .

24



Il Modello di Gestione delle Competenze

PROCESSI




Il processo delle competenze quale catalizzatore del valore

ineamento ompetenze ortame
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L'impresa € il luogo in cui la tecnica diventa economia.

Le persone realizzano questa trasformazione coniugando | ‘intelligenza
emotiva della motivazione con la razionalita dei piani e dei metodi.
Trasformano le valutazioni ed i piani in comportamenti, sfide ed azioni,
alimentando il modello di gestione e 'organizzazione




I Valori, il primo passo

eccellenza
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| modelli delle competenze

La prospettiva individuale
(Mc Clelland-Mc Ber — USA,anni '60)

Il metodo e basato sui “best performers” , mediante Intervista sugli Eventi
Comportamentali (BEI) si distinguono i fattori che caratterizzano i Best
performers dagli Average performers.

Da cui la definizione di Boyatzis (The Competent Manager, 1982):

“la competenza é una caratteristica intrinseca individuale,

che é causalmente collegata ad
una performance superiore in una mansione, e che € misurata sulla
base di un criterio prestabilito.”




La prospettiva individuale

conoscenze

7/ skills ;
INTENZIONE AZIONE RISULTATO
Caratteristiche |— |Comportamento [~ | Rendimento
personali osservabile nella
motivazioni it
Aratti -conoscenze -Misura della
_sensodlsa -skills performance

-ego



Il processo delle competenze
La finalizzazione delle 3 prospettive

Definizione Rilevazione Misura del Sviluppo
delle competenze )» competenze ), Gap analysis, livello di personale e
richieste possedute copertura organizzativo,

U Gestione strategica del portafoglio competenze

U Gestione integrata di Formazione e Sviluppo

U La linea e il business come riferimento principale
dello sviluppo



Il MODELLO INTEGRATO di Gestione delle Competenze
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COMUNICAZIONE o ; “\\\\
(_Area reIaznona@

@@‘ MIDDLE MANAGERS\ PROFESSIONALS 2006 vs 2005

@

CArea intellettiva >

FLESSBILITA ED INTERFUNZ IONALITA NETWORKING

CREATN ITA E INNOVAZIONE

CONOSCENZE TECN./PROFESS. EMOTN

GESTIONE DEL CANBIAMENTO AGG.

CONDIVISIONE E RIUTILEZO CONOSCENZA EFFICACIA E CONTINUITA REALEZZATIVA

- 2005
- 2006

ORIENTAMENTO ALLA QUALIT) NIFICAZ. CONTROLLO E SENSBILITA ECON

Area realizzativa >




Dai valori ai comportamenti

ORIENTAMENTO AL
RISULTATQ

ATTENZIONE
AL CLIENTE

COMUNICAZ.

VALORIZZARE
LE PERSONE

ORIENTAMENTO ALLA

e

COACHING

PENSARE AMS

LEADERSHIP

VISIONE STRATEGICA

AUTOCONTROLLO

AUTOSVILUPPO

APPROCCIO INNOVATIVO
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Il Processo di Gestione delle Competenze




Matrice di Corrispondenza RUOLIN\COMPETENZE

Competencies
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Livello di expertise
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Schema Famiglia-ruolo-area disciplinare

RUOLO

Famiglia
professionale

RUOLO

Area disciplinare

RUOLO

............

Area disciplinare

[ Sie]

Area disciplinare

Area disciplinare

Area disciplinare




COMUNITA’ DI PRATICA

Le comunita di pratica sono gruppi di persone che condividono un
interesse per qualcosa che fanno e che interagiscono con regolarita

per imparare a farlo meglio
Y i N~

A%

L’apprendimento

€ un processo cooperativo
di natura sociale

PRATICHE - COMUNITA’ (reticolo relazionale) = IDENTITA’ (individuale e collettiva)



L'architettura del Sistema delle Competenze

| I tre pilastri
STANDARD FORMATIVI
Standard per i percorsi di formazione professionale
+ standard per la progettazione dei percorsi in relazione agli obiettivi di
apprendimento in uscita, misurati sui livelli EQF;
» standard relativi ai contenuti per quanto attiene le competenze
standard di percorso differenziati per “filiere” formative.

STANDARD PRO o STANDARD FORMATIVI STANDARD DI
Repertorio delle Figure RICONOSCIMENTO E
Professiomatt CERTIFICAZIONE b

v Vedere riferimenti ATECO, Standard per i processi di
ISCO, ISTAT professioni, certificazione delle
competenze e di validazione

delle esperienze

v standard per i processi di
certificazione;

v standard per i processi di

STANDARD STANDARD DI riconoscimento e validazione

COMPETENZE

L

PROFESSIONALL RICONOSCIMENTO dell'esperienza non ;
E CERTIFICAZIONE formale/informale anche ai §

fini del rilascio di

qualifiche/certificati.

o



STANDARD

Gli standard formativi

Definisce quali elementi devono necessariamente essere presenti in un progetto formativo al fine di assicurare il
necessario grado di validita e di riconoscibilita ai itoli rilasciati sulla base delle competenze effettivamente acquisite (ai

fini, quindi, della sua approvazione e finanziabilita).

Procedura standard di progettazione

Definisce quali modalita operative devono
essere adottate dall'organismo
accreditato proponente per pervenire alla
corretta definizione del “profilo
professionale” al quale il progetto
formativo & finalizzato, a partire dagli
standard professionali (Repertorio delle
Figure Professionali).

Criteri di progettazione formativa

PER TUTTI | PERCORSI FORMATIVI

£ [ standard generali attinenti 1a

DIFFERENZIATI PER PROFESSIONISTI ED OPERATORI,
ATTESTATO IN ESITO E TIPOLOGIA

relativi a “filiere” finalizzati al conseguimento di

formative specifiche competenze per lo svolgimento di
attivita’ normate da discipline
(“dovuti per legge”)

Dimensione
professionale
Regole di identificazione del

profilo in uscita
(procedura standard)
Dimensione
formativa
Regole per la definizione del
progetto (standard di progetto)
risultati/obiettivi

caratteristiche del processo




Il processo di validazione, certificazione delle competenze e

riconoscimento dei crediti

IIprocesso di validazione delle competenze

Ricostruzione Validazione

Ricostruzione dellesperienza professionale maturata Validazione degli elementi emersi dalla ricostruzione da
in contesti non formali e informali e delle competenze parte del Comitato Scientifico.
acquisite

| ESAME DELLE EVIDENZE DOCUMENTALI |¢

MODALITA’ OPERATIVE I

....... " L'esame & svolto al fine di individuare le Unita di Competeljze
I ]

 Awvio della fase di ricostruzione dell'esperienza da parte del tra quelle previste nel Repertorio delle Figure profession
Comitato Scientifico (CS); cui ricondurre le esperienze da validare. L'esame delle

. vSupporto di specifiche professionalita evidenze verra effettuato dal CS.

1

- v Elaborazione di un o
z = proprio curriculum ¥ Elaborazione della P ichi
g E £ - documertaione i grads i | Valldaztlone dt;lle » | POSSIBILI ESITI I glsc:!esltta d'a parte del
S5a Libretto Formativo del testimoniare le esperienze SNSRI e = - erp =
8 2 Professionista maturate s ricostruite risultano acquisite in - approfondimento della
oo base alla ricostruzione ricostruzione

. effettuata +—1Dichiaradione degli 3 ;

apprendimenti

I
‘ [ OPPORTUNITA’ A CONCLUSIONE DEL PROCESSO I
o T
Partecipazione ad un percorso formativo di tipo formale, al fine di Sostenere I'esame per ottenere la
sviluppare le competenze mancanti necessarie all'acquisizione della certificazione delle competenze
qualifica (percorso C e B) emerse dalla validazione.(percorso A)




|l processo di validazione, certificazione delle competenze e

riconoscimento dei credit

IL PROFESSIONISTA CHE INTENDE LAVORARE SULLE PROPRIE COMPETENZE S| RIVOLGE A:

RETE DEL PROGETTO

i
| HA COMPETENZE PUO SVILUPPARE
| ACQUISITE IN L COMPETENZE
| CONTESTI ' ACQUISTA CONSAPEVOLEZZA MEDIANTE
INFORMALUNON | CHE PERCORSI
FORMALI FORMATIVI
(PERCORSO A) (PERCORSIBE C)
|
Sorvizio Aziende Servizi Agenzie formative
PR S e Accreditate accreditate
| ..o 0
| N CASO DI
. PERCORSI |
' o —— NONFINALIZZAT  &——
( AL CONSEGUIMENTO
| DICHIARAZION
| | D E DI QUALIFICA
Rl SO
INTERRUZIONE -
VALIDAZIONE DELLE | NTI |
— N lPeTEE ” L DIPERCORSO
; l ‘ CENTRO ESAMI
) A SEGUITO DI PROVE DI
| VALUTAZIONE |

DAVANTI A COMMISSIONE

Certificato di
competenze

Attestato di
qualifica
professionale
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interprovinciale

FIRENZE PISTOIA




