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Introduzione: La malattia renale cronica (MRC) condiziona in modo significativo il benessere psicosociale degli assistiti. 
In questo conte sto, il ruolo delle competenze relazionali infermieristiche assume un ruolo fondamentale al fine di 
creare legami empatici con gli assistiti e di migliorare il benessere e l’aderenza terapeutica. Scopi di questa scoping 
review (SR) erano identificare e definire le competenze relazionali degli infermieri di area nefrologica.  
Materiali e metodi: Questa SR ha utilizzato il framework di Arksey e O’Malley, incorporando la metodologia JBI, in 
accordo con le Linee Guida PRISMA-ScR. È stata condotta una ricerca sistematica nei database scientifici di: Cochrane 
Central Register of Controlled Trial, PubMed (Medline), CINAHL, Embase, Scopus, Web of Science e ASSIA, includendo 
anche record di letteratura grigia. La valutazione della qualità e del rischio di bias è stata affrontata in accordo con il 
framework proposto dalla JBI. È stata inoltre condotta una consultazione di stakeholder al fine di definire un quadro 
standardizzato di competenze relazionali sulla base dei risultati ottenuti.  
Risultati: A fronte di 6,274 articoli inizialmente selezionati, nove studi sono stati inclusi in questa SR. Sono state 
identificate tre principali aree cliniche in cui sono emerse competenze relazionali eterogenee: emodialisi, contesti 
territoriali-domiciliari e cure palliative renali. A seguito di una successiva consultazione di stakeholder facenti parte dei 
diversi gruppi della Società Infermieri di Area Nefrologica (SIAN) sono stati identificati sei domini di “competenze 
specialistiche relazionali”: Cura relazionale, Cura umanistica, Cura e conforto, Comunicazione e ascolto, Processi di fine 
vita e Competenze relazionali generali, ognuna con un pool di competenze relazionali standardizzate.  
Conclusioni: Le competenze relazionali rivestono un importante aspetto dell’assistenza infermieristica in area 
nefrologica, non solo favorendo lo sviluppo di una relazione terapeutica infermiere-assistito, ma favorendo una migliore 
self-care, compliance e benessere psicosociale nel continuum temporale della MRC. 
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