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obiettivi
* Il ruolo della comunicazione nel processo della
donazione organi
* La comunicazione della morte
* Larichiesta di donazione degli organi
* Sostegno alla familia durante e dopo il processo

* Comunicazione interna tra gli attori coinvolti nel
processo
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contenuti.

La relazione con i familiari

* L'esperienza maturata nei reparti che si occupano
seriamente delle attivita per la donazione degli organi
e dei tessuti mostra come dopo la fase pionieristica del
passato si sia passati ad una forma sistematica che
tende a unitarieta di stili e garantisce chiarezza di

La relazione conifami’ri/

PRESENTAZIONE DEL MANUALE “Valutazione della comunicazione nella donazione di organi e tessuti” Gruppo CARE e Centro Nazionale Trapianti (CNT)

* Uno spartiacque metodologico nella

gestione dei colloqui per la donazione e
stata la legge 91 del 1999 e la sua
conseguente applicazione. Dal
momento pionieristico e “volontario” si
é passati ad una fase organizzata, che
prevede interlocutori chiaramente
indicati e funzioni descritte. La
formazione nazionale ha facilitato la
circolarita di contenuti e di metodi che
si riferiscono alla scienza della
comunicazione sanitaria.

(L. 633/41). Tale legge, all’art. 70. Ogni utilizzo del materiale citare
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Valutazione della comunicazione

1SS Manuale di valutazione della comunicazione nella donazione di organi e tessuti Gruppo CARE e gruppo CNT 2023

Il manuale rappresenta uno strumento di lavoro per aiutare i professionisti e gli

operatori che a diverso livello lavorano nell'ambito della donazione di organi e

tessuti ad aumentare la propria sensibilita su aspetti e problemi comunicativi,
sicologici, etici e pratici che intervengono nella relazione professionale con i
amiliari e tra gli stessi operatori.

Si pone inoltre come strumento di autovalutazione, sia come singoli che come
membri di una équipe, dello stile comunicativo e relazionale nei diversi
momenti del percorso della donazione e dei trapianti al fine di migliorare la
consapevolezza e la sensibilita dei familiari rispetto alla donazione.

1Q4VE0DNOT OlUOIUY - ¥20¢/S0/L0\|

Parole chiave: Donazione; Trapianti; Autovalutazione; Comunicazione;
Relazione

i-conduce il colloquio
PRESENTAZIONE DEL MANUALE “Valutazione della comunicazione nella donazione di organi e tessuti” Gruppo CARE e Centro
o) T B La conduzione spetta per
definizione ai curanti, in quanto
il colloquio e parte della cura, sia
quando é rivolto a pazienti che
quando é rivolto ai familiari. Si
intende per “curanti” lintera
équipe curante, che non si limita
aﬂa igura del medico: é prezioso
il ruolo dell'infermiere, parte
attiva della relazione con il
paziente e con le famiglie.
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Comportamenti
rinforzano i
pensieri
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Dove si tengono i colloqui?

PRESENTAZIONE DEL MANUALE “Valutazione della comunicazione nella donazione di organi e tessuti” Gruppo CARE e Centro Nazionale

Trapianti (CNT) 2023

* E necessario un luogo appartato che

garantisca discrezione e rispetto del
peso degli argomenti trattati. Quando
1 familiari si siedono la loro capacita di
ascolto aumenta, cosi come aumenta
lintensita attentiva di tutti gli
interlocutori. Vengono rivolte piu
domande, la dinamica si arricchisce
dell'intensita degli sguardi e i tempi
percepiti sono piu lunghi.
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— Colloqui informali

TPM Corso Nazionale Coordinatori alla Donazione e al Prelievo di Organi e Tessuti Colloquio con la famiglia: convinzione del

personale e relazione con i familiari S. Mascarin

* Gli spazi della comunicazione non

si esauriscono nella stanza colloqui
o nello studio medico. Alla parte
ufficiale bisogna sommare i
colloqui informali che le famiglie
hanno al letto del paziente con il
personale infermieristico durante il
tempo di visita.

(L. 633/41). Tale legge, all’art. 70. Ogni utilizzo del materiale citare
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TPM Corso Nazionale Coordinatori alla Donazione e al Prelievo di Organi e Tessuti Colloquio con la famiglia: convinzione del personale e relazione con i
familiari S. Mascarin

¢ Il contesto “parla” e il personale che
1 lavora nel contesto inevitabilmente
comunica:

* Accoglienza
¢ Disponibilita
¢ Chiusura

¢ Conflittualita

L'armonia degli ambienti e la gestione
dei tempi di colloquio influiscono anche
sulle modalita comunicative dei
familiari.
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ESISTE UNO STILE COMUNICATIVO DI REPARTO?

* Quando nel reparto ce¢ consapevolezza che Ila
comunicazione interna ed esterna va organizzata é
possibile  stabilire un metodo verificato e
standardizzato.

* L'organizzazione della comunicazione interna aiuta a
contenere i conflitti e facilita il buon clima di reparto
creando cultura di team

(L. 633/41). Tale legge, all’art. 70. Ogni utilizzo del materiale citare
sempre la fonte di provenienza e gli autori.
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Parlare di donazione
¢ Il colloquio per la donazione reca con sé l'alleanza
costruita in precedenza. La famiglia che nei giorni
precedenti ha ricevuto informazioni chiare e
dettagliate e ha ben compreso l'evoluzione degli
eventi non avra bisogno di ripercorrere il tutto se
non con poche battute " ~
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Parlare di donazione

* L'alleanza con i membri della famiglia € un evento costruito da
tutti i membri della équipe curante nel corso del processo di
cura, e il colloquio per esplorare la volonta donativa del defunto &
una sorta di verifica delle alleanze. Quando il processo di cura e
stato spiegato adeguatamente e compreso correttamente la
morte pur nella ovvia drammaticita che comporta non viene
vissuta come evento inatteso. A questo punto il passo del
colloquio per esplorare la volonta donativa risulta naturale e
consequenziale. L'alleanza e la fiducia sono state costruite e in
questa fase ottengono una verifica in un piano di parita.
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TPM Corso Nazionale Coordinatori alla Donazione e al Prelievo di Organi e Tessuti Colloquio con la famiglia: convinzione del
personale e relazione con i familiari S. Mascarin

Professionista sanitario motivato professionista sanitario
disinteressato
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Donazione a fine di trapianto Espianto

Potenziale donatore Cadavere

Possibilita di donare La legge impone che.. Dobbiamo
procedere

Prendetevi il vostro tempo per decidere  Se volete

Siamo a disposizione Abbiamo poco tempo per procedere
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Sistema di verifica del processo comunicativo

* Debriefing
sul'andamento del
processo con 1
partecipanti

* Compilazione report

» Condivisione punti di
forza, criticita
Supervisione Cosa fare di
diverso
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" RELAZIONE e RESTITUZIONE CON | FAMILIARI
DEI DONATORI

* Verificare la disponibilita a contatti successivi

» Restituzione sull’esito da parte del COP

* Lettera di ringraziamento dal CRT-NITp

* Colloqui telefonici periodici

* Assistenza psicologica
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considerazioni

e L’atto della comunicazione tra curanti e familiari nella donazione va
condotto .

* Le parole definiscono il mondo, usiamole con rispetto.

* Parlare di donazione di organi e tessuti & un atto sanitario non
commerciale.

¢ [ colloqui per la donazione sono atti che con tecnica possono contenere
e alleviare il dolore.

¢ Il convincimento personale e della persona sia esso familiare, curante, e
come tale va inteso e rispettato.

 E piu facile trovare le parole giuste se in questa pratica terapeutica ci si
crede e la si fa disinteressatamente.
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_conclusioni

donazione rappresenta il nucleo di un processo di
umanizzazione delle cure
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dispiegarsi, (come confermato dalla letteratura e
dall’esperienza continua degli operatori) é la

consapevole, partecipato ed amorevole.
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* La qualita della relazione con i parenti nel processo di

* La qualita della relazione con i familiari in tutto il suo

condizione fondamentale per giungere ad un consenso
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