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ANNA DALPRÁ

L’essere naturale diviene essere umano quando prende coscienza dell’altro sé

per realizzare il sé Essere psichico 

ha bisogno della 

RELAZIONE

Essere sociale
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L’apprendimento implica una prospettiva totale dell’uomo.

Da quali forme è caratterizzato l’apprendimento?

EDUCARE

significa tirar fuori e presupporre che 

tutto sia già in mente o nello spirito 

di chi sta per essere educato.

Etimologia: le idee sono innate ed è 

sufficiente il ragionamento: L’ARTE 

MAGICA DELLA PAROLA

INSEGNARE

significa imprimere un segno nella 

mente dell’allievo, considerato che 

nella mente è possibile imprimere 

dei segni, in quanto è una tabula 

rasa liscia e pulita

APPRENDERE
Il significato etimologico di apprendere presuppone una disponibilità e una capacità di 

incorporare segnali e dati, in un sistema di struttura precostituita e di bisogni persistenti. 

È una caratteristica fondamentale di tutti gli organismi viventi perché è una condizione 

indispensabile per la sopravvivenza. 

L’essere vivente si conserva trasformandosi e rimodellandosi in una scala evolutiva di:

 adattamento

 assimilazione

 accomodamento



Materiale formativo SIAN, la riproduzione integrale rappresenta 
una violazione della legge sul diritto d’autore

12/05/2025

(L. 633/41). Tale legge, all’art. 70. Ogni utilizzo del materiale citare 
sempre la fonte di provenienza e gli autori. 3

COME SI APPRENDE?

 Per riflesso condizionato

 Per tentativi ed errori

 Seriale

 Per intuizione

 Per autogestione

L’OMS decreta l’educazione al paziente come priorità di cura.

Nella nostra realtà, cioè in dialisi peritoneale, il paziente deve imparare a 

gestire la propria cura a casa ma, cosa imparare?
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C’è una premessa da fare: tutto il gruppo infermieristico deve essere coinvolto con una linea 

comune di educazione al paziente perché l’educazione non deve spettare ad un singolo 

professionista, cioè non deve esserci il monopolio.

La linea dev’essere governata da una corretta impostazione metodologica: ANDRAGOGIA

Questa è una branca che ha individuato nell’ESPERIENZA degli adulti la risorsa di maggior 

valore nella formazione degli stessi.

PRIORITÀ DI CURA

L’esperienza è un libro vivente perciò è importante conoscere il vissuto del paziente.

L’educatore curante deve sempre presentare gli scopi da raggiungere,

sorvegliando i tempi assegnati alle attività.

Deve prevedere incidenti di percorso

 Correggere

 Completare

 Riformulare

 Validare la comprensione
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L’EDUCAZIONE

È finalizzata ad aiutare i pazienti e la loro famiglia a comprendere la malattia e 

il trattamento, cooperando con chi li cura.

Il paziente è un 

produttore di salute

CONTENUTI DELL’EDUCAZIONE TERAPEUTICA

 Malattia

 Trattamento

 Autocura

 Autosorveglianza

 Adattamento

 Integrazione

 Riconoscimento alert

Conciliare 
con i 

progetti di 
vita

sviluppare 
un concetto 
di cittadino 
della salute
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PUNTI DI PARTENZA

 Chi è il paziente?

 Che cosa ha?

 Che cosa fa?

 Che cosa sa?

 Quali sono i suoi progetti?

PRESUPPOSTI

Motivazione

Disponibilità ad 

apprendere

Orientamento 

verso 

l’apprendimento
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COSA DESIDERIAMO NOI INFERMIERI?

Il paziente dopo un addestramento deve acquisire e mantenere le competenze 

che lo aiutano a vivere in maniera ottimale la sua malattia. 

È un processo permanente, integrato alla cura e centrato sul paziente e sulla sua 

famiglia. 

 Organizzazione

 Informazione

 Apprendimento all’autogestione

 Sostegno psicologico

 Trattamento prescritto

 La terapia

 Il contesto ospedaliero e territoriale

 Nonché le informazioni relative a 

comportamenti di salute e di malattia
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PERCHÉ ABBIAMO BISOGNO DI UN METODO METODOLOGICO TATTICO?

Se me lo dici dimentico,

se mi coinvolgi capisco,

se poi mi fai vedere ricordo

FASI DELL’APPRENDIMENTO

1. RECEPIRE 

 Assimilare 

 Memorizzare

 Interiorizzare 
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FASI DELL’APPRENDIMENTO

2. DEVE AVERE UNA PENETRAZIONE COGNITIVA

 Cercare 

 Provare 

 Scoprire 

FASI DELL’APPRENDIMENTO

3. DEVE PASSARE ALL’AZIONE 

 Capire

 Comprendere

 Applicare

 Risolvere
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EDUCAZIONE

TEORIA

METODO

PRATICA

DIDATTICA

Gli adulti hanno bisogno di conoscere, 

di sentirsi considerati come persone in 

grado di gestirsi autonomamente.

Affrontano il momento formativo con un 

bagaglio di conoscenze ed esperienze 

precedenti che assicurano maggior ricchezza 

e possibilità di utilizzare le sue risorse interne.
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APPRENDIMENTO

SEMPLICE:

Addestramento

COMPLESSO:

Si acquisisce un nuovo approccio, un 

nuovo ruolo, un nuovo comportamento, 

delle strategie nuove

FASI DELL’APPRENDIMENTO

FASE INIZIALE FOLLOW UP 
EDUCATIVO

FASE DI 
RIPRESA 

EDUCATIVA
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L'attenzione è una cosa fragile, decade facilmente col tempo.

Perciò noi educatori dobbiamo ridurre la massa dei concetti da trasmettere. 

Alla base del nostro training 

al paziente vi deve essere una 

buona relazione con lo stesso 

e i suoi familiari

la relazione diventa un elemento 

preponderante del successo terapeutico

l'educazione terapeutica del paziente 
modifica in maniera durevole la relazione 

autoritaria o meglio paternalistica che 
reggeva Il rapporto medico-paziente, 

curante-paziente
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J. PH. Assale and A. Lacroix:

<< Più il malato conosce la sua malattia, 
meno la teme e più è capace di gestirla 
autonomamente
… il paziente resta solo il giudice del 
momento in cui applicherà la competenza 
che ha acquisito;
in circostanze sfavorevoli egli effettuerà 
delle scelte che stimerà prioritarie tra le 
scelte di vita e le scelte di salute>>

VALUTAZIONE

Punto di partenza:
rilevazione dei   

bisogni

Punto di arrivo:
acquisizione delle 

competenze
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E LA VALUTAZIONE?

È un atto che garantisce la 

sicurezza rispetto alle 

competenze acquisite

è uno specchio a due facce perché 

valuta il paziente, ma anche 

l’equipe che l’ha formato

Si parte da una diagnosi educativa, 

si valutano le ripercussioni 

della sua malattia sulla sua vita, 

sul suo contesto familiare 

e lavorativo, gli ostacoli 

e le sue capacità di apprendimento

Noi dobbiamo fare acquisire delle 

competenze che significano scopo, 

una meta che il paziente deve raggiungere 

per poter gestire la sua malattia. 

Si è stabilita una matrice di 8 competenze
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Ricordiamo che oggi la competenza è definita come:

<<la potenzialità di una persona a mettere in atto un certo numero di 

saperi combinati in maniera specifica in funzione di un contesto 

particolare>> 

LA COMPETENZA PASSA ATTRAVERSO:

 Il campo cognitivo, che è il campo delle competenze 

intellettuali

 Il campo senso motorio o gestuale, che concerne     

i gesti, le tecniche, le abilità

 Il campo psico-affettivo o relazionale, che concerne 

le attitudini
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CONCLUDENDO:

 Personalizzazione

dell’apprendimento

 Integrazione con il gruppo

(condividendo il percorso educativo

tramite riunioni e strumenti formativi)


