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Competenza  Indicatori operativi (esempi) Domini ESNO Livello di competenza / 

Formazione (Italia) 

Gestione clinica lungo le fasi 

della MRC (ricovero/pre-dialisi) 

Stabilizza pazienti complessi e pluripatologici; aggiorna 

il piano assistenziale in ogni transizione di cura 

(ricovero–dimissione–territorio). 

CEP, LSM Core – Infermiere 

Laurea Triennale in 

Infermieristica (L/SNT1) 

Monitoraggio idro-elettrolitico e 

nutrizionale 

Controlla bilanci e trend biochimici; interviene su 

sovraccarico idrico squilibri elettrolitici; attiva il 

supporto dietetico. 

CEP 

Trattamento conservativo nei 

casi complessi 

Definisce obiettivi realistici e orientati ai sintomi con 

paziente e famiglia; monitora gli esiti e rimodula il piano 

assistenziale. 

CEP 

Comunicazione terapeutica e 

counselling alla dimissione 

Utilizza comunicazione chiara ed empatica; verifica la 

comprensione tramite teach-back; documenta obiettivi 

condivisi e accordi di dimissione. 

TC, EM 

Educazione sanitaria a paziente 

e caregiver 

Affronta scelta della modalità, autocura, gestione degli 

accessi, terapia e dieta; utilizza materiali personalizzati 

e teach-back. 

EM, TC 

Prevenzione e gestione di crisi ed 

emergenze 

Applica criteri di allerta precoce; attiva percorsi di 

risposta rapida; documenta escalation ed esiti. 

CEP, LSM 

Cure di fine vita, hospice e 

palliazione territoriale 

Rileva bisogni palliativi; allinea le cure a valori e 

obiettivi; collega a servizi hospice e cure domiciliari. 

CEP 

Tematiche sensibili e psicosociali 

(incl. sessualità) 

Riconosce i bisogni; fornisce counselling di primo livello; 

coinvolge psicologia e servizio sociale quando indicato. 

EM, TC 

Coinvolgimento della famiglia e 

comunicazione nelle transizioni 

Coinvolge caregiver nel piano di dimissione; coordina 

passaggi di consegne (SBAR/ISBAR); garantisce 

continuità assistenziale. 

TC, LSM 

Competenze amministrative di 

base 

Orienta su benefici, certificazioni e servizi; collabora con 

servizi territoriali e MMG. 

LSM 

Gestione farmacologica avanzata Effettua riconciliazione terapeutica; segnala 

interazioni/controindicazioni; rinforza l’aderenza; 

collabora con i prescrittori. 

CEP, EM Specialistico – Infermiere 

esperto 

Formazione post-base / 

Master I livello o CPD 

equivalente 

Educazione di nuovi infermieri e 

studenti 

Pianifica tutoraggio clinico; valuta gli esiti di 

apprendimento di neoassunti e studenti. 

EM 

Leadership e gestione del 

servizio 

Organizza flussi e carichi assistenziali; coordina le 

consegne; garantisce continuità con ambulatori e 

territorio. 

CEP, LSM 

Advocacy del paziente Supporta decisioni consapevoli; rimuove barriere 

all’aderenza; favorisce reinserimento sociale e lavorativo. 

TC 

Miglioramento della qualità e 

valutazione continua 

Monitora indicatori (es. riammissioni, sovraccarico 

idrico); contribuisce a progetti di miglioramento. 

CEP, REI 

Integrazione tecnologica e 

telemedicina 

Programma follow-up a distanza; gestisce segnalazioni 

cliniche; documenta interventi ed escalation. 

LSM 

Gestione dello stress e del 

burnout (sé e team) 

Applica strategie di coping; segnala criticità 

organizzative; promuove un clima di supporto nel team. 

TC 

Training all’autogestione 

domiciliare 

Educa alla cura dell’accesso vascolare; prepara alla dialisi 

domiciliare quando indicato; verifica competenze. 

CEP, EM 

Monitoraggio avanzato della 

progressione della MRC 

Utilizza score di progressione; pianifica preparazione 

vascolare, avvio della terapia o invio a valutazione 

trapianto. 

CEP, LSM 

Gestione di condizioni non renali Coordina consulenze specialistiche; integra i problemi 

non renali nel piano nefrologico. 

LSM 

Supporto pre- e post-trapianto Orienta al percorso di trapianto; educa su follow-up e 

segnali di allarme; supporta in caso di perdita del 

graft/ritorno in dialisi. 

CEP, TC 

Pianificazione del percorso degli 

accessi (reparto/pre-dialisi) 

Avvia mapping e invii; educa su FAV/CVC; collega 

decisioni cliniche con la sorveglianza ambulatoriale. 

LSM 

Progetti educativi per pazienti e 

caregiver 

Co-progetta interventi formativi; misura gli esiti; 

organizza retraining programmati. 

EM, LSM, TC Avanzato – Infermiere 

specialista 

Laurea Magistrale LM/SNT1 

e/o Master II livello 

Gestione del paziente 

nefrologico critico 

Integra percorsi di AKI ed emodialisi urgente; coordina 

con area critica e pronto soccorso. 

CEP, LSM 

Ricerca clinica e trasferimento 

delle evidenze 

Progetta o partecipa a studi; garantisce standard etici e 

di protezione dei dati; diffonde e implementa i risultati. 

REI, LSM, EM 

Competenza  Indicatori operativi (esempi) Domini ESNO Formazione 

Anatomia, fisiopatologia e 

patologie renali 

Interpreta dati clinici, 

laboratoristici e strumentali; 

collega la fisiopatologia alle 

decisioni assistenziali e alle priorità 

di cura. 

CEP, REI Laurea Triennale in Infermieristica 

(L/SNT1) 

Valutazione nutrizionale e 

rischio di PEW 

Esegue screening validati; attiva 

consulenze dietetiche mirate; 

monitora indicatori e outcome di 

PEW. 

CEP, REI 

Farmacologia in nefrologia, 

dialisi e trapianto 

Verifica interazioni e aderenza 

terapeutica; personalizza 

l’educazione di pazienti e caregiver; 

segnala rischi legati 

all’immunosoppressione. 

CEP, EM 

Principi etico-giuridici (incl. 

Legge 219/2017) 

Documenta il consenso informato e 

la pianificazione condivisa delle 

cure (ACP/DAT); facilita decisioni 

condivise e ne registra gli esiti. 

CEP 

Lavoro in team e collaborazione 

interprofessionale 

Coordina briefing e passaggi di 

consegne; fornisce consulenza ad 

altri servizi; sostiene l’integrazione 

infermiere–medico. 

TC 

Processo di assistenza e 

pianificazione delle cure 

Definisce obiettivi SMART, 

interventi e indicatori di esito; 

aggiorna il piano assistenziale nei 

passaggi di setting. 

CEP, REI 

Educazione terapeutica 

(persona e caregiver) 

Utilizza il teach-back; personalizza 

materiali educativi; valuta gli esiti 

dell’apprendimento e rinforza i 

comportamenti chiave. 

CEP, EM 

Promozione della salute e 

prevenzione delle complicanze 

Fornisce educazione su stili di vita 

e aderenza; promuove l’attività 

fisica ove appropriata; monitora 

l’adesione. 

CEP, EM 

Gestione del disagio psicologico 

e psicosociale 

Rileva segnali di distress; coinvolge 

familiari/caregiver; attiva percorsi 

psicologici e sociali quando 

indicato. 

CEP, LSM, TC 

Cure palliative, dolore e fine vita Integra i principi palliativi lungo le 

fasi della MRC; allinea le cure a 

valori e obiettivi; coordina l’accesso 

all’hospice. 

CEP 

Competenze digitali, IA e 

telemedicina 

Effettua monitoraggi a distanza; 

gestisce dati clinici e PROMs in 

modo sicuro; documenta le attività 

in tele-assistenza. 

CEP, REI 

Valutazione del rischio 

cardiovascolare 

Applica score di rischio; 

implementa interventi di 

prevenzione; coordina invii e 

follow-up. 

CEP 

Malnutrizione in dialisi Applica protocolli nutrizionali 

specifici; monitora indicatori 

biochimici e funzionali; adegua il 

piano assistenziale. 

CEP 

Transizioni di cura (per stadio di 

malattia) 

Supporta le decisioni in pre-dialisi; 

prepara all’avvio della terapia o al 

trapianto; gestisce passaggi di 

setting e continuità sul territorio. 

CEP, TC 

Identificazione delle 

complicanze ed escalation 

Applica protocolli ed escalation 

clinica; registra eventi avversi; 

partecipa a revisioni di morbosità. 

CEP 

Linee guida, protocolli, qualità e 

sicurezza 

Applica e adatta linee guida; 

conduce mini-audit; implementa 

azioni di miglioramento e 

monitora indicatori. 

CEP, LSM, REI 

Leadership clinica Facilita briefing operativi; gestisce 

priorità e risorse; affianca e 

tutorizza infermieri junior e 

studenti. 

CEP, LSM 

Gestione degli accessi (visione 

d’insieme) 

Orienta i pazienti nei percorsi 

vascolari o peritoneali; indirizza a 

mapping e valutazioni chirurgiche; 

allinea l’assistenza ai protocolli di 

servizio. 

LSM 

Privacy e riservatezza Applica il GDPR e le procedure 

locali; garantisce la gestione sicura 

e appropriata dei dati clinici. 

CEP, REI 

Ricerca e implementazione delle 

evidenze 

Traduce l’evidenza nella pratica; 

partecipa a progetti; diffonde 

risultati all’interno del team. 

REI 

Gestione del rischio infettivo Applica bundle di prevenzione; 

verifica l’aderenza; monitora 

indicatori infettivi e restituisce 

feedback al team. 

CEP, LSM, REI 

Multiculturalità, spiritualità e 

supporto sociale 

Adatta comunicazione ed 

educazione ai contesti culturali; 

rispetta credenze; coinvolge 

caregiver e risorse territoriali. 

CEP, EM, TC 

Sensibilizzazione alla donazione Fornisce informazioni corrette; 

indirizza ai percorsi di trapianto e 

donazione vivente quando 

appropriato. 

CEP 

Sostenibilit{ ambientale (“green 

dialysis”) 

Applica pratiche di riduzione e 

differenziazione dei rifiuti; 

promuove uso responsabile di 

acqua ed energia; educa operatori e 

pazienti. 

CEP 

Decisione condivisa e “option 

talk” 

Conduce colloqui strutturati su 

scelte di trattamento e cure 

conservative; esplora valori e 

preferenze; documenta secondo 

Legge 219/2017. 

TC, CEP 

Comunicazione adattata al 

livello di alfabetizzazione 

sanitaria 

Utilizza linguaggio semplice e 

teach-back; adatta materiali a 

lingua e cultura (interpreti); 

verifica comprensione e richiamo. 

TC, EM 

Valutazione e coinvolgimento di 

famiglia e caregiver 

Analizza ruolo e carico 

assistenziale; pianifica il 

coinvolgimento in educazione e 

autocura; documenta accordi e 

riferimenti territoriali. 

TC, CEP 

Competenza  Indicatori operativi (esempi) Domini ESNO Livello di competenza / 

Formazione (Italia) 
Gestione clinica lungo le fasi 

della MRC (ricovero/pre-

dialisi) 

Stabilizza pazienti complessi e 

pluripatologici; aggiorna il piano 

assistenziale in ogni transizione 

di cura (ricovero–dimissione–

territorio). 

CEP, LSM Core – Infermiere 

Laurea Triennale in 

Infermieristica (L/SNT1) 

Monitoraggio idro-

elettrolitico e nutrizionale 

Controlla bilanci e trend 

biochimici; interviene su 

sovraccarico idrico squilibri 

elettrolitici; attiva il supporto 

dietetico. 

CEP 

Trattamento conservativo nei 

casi complessi 

Definisce obiettivi realistici e 

orientati ai sintomi con paziente 

e famiglia; monitora gli esiti e 

rimodula il piano assistenziale. 

CEP 

Comunicazione terapeutica e 

counselling alla dimissione 

Utilizza comunicazione chiara ed 

empatica; verifica la 

comprensione tramite teach-

back; documenta obiettivi 

condivisi e accordi di dimissione. 

TC, EM 

Educazione sanitaria a 

paziente e caregiver 

Affronta scelta della modalità, 

autocura, gestione degli accessi, 

terapia e dieta; utilizza materiali 

personalizzati e teach-back. 

EM, TC 

Prevenzione e gestione di crisi 

ed emergenze 

Applica criteri di allerta precoce; 

attiva percorsi di risposta rapida; 

documenta escalation ed esiti. 

CEP, LSM 

Cure di fine vita, hospice e 

palliazione territoriale 

Rileva bisogni palliativi; allinea le 

cure a valori e obiettivi; collega a 

servizi hospice e cure domiciliari. 

CEP 

Tematiche sensibili e 

psicosociali (incl. sessualità) 

Riconosce i bisogni; fornisce 

counselling di primo livello; 

coinvolge psicologia e servizio 

sociale quando indicato. 

EM, TC 

Coinvolgimento della famiglia 

e comunicazione nelle 

transizioni 

Coinvolge caregiver nel piano di 

dimissione; coordina passaggi di 

consegne (SBAR/ISBAR); 

garantisce continuità 

assistenziale. 

TC, LSM 

Competenze amministrative di 

base 

Orienta su benefici, certificazioni 

e servizi; collabora con servizi 

territoriali e MMG. 

LSM 

Gestione farmacologica 

avanzata 

Effettua riconciliazione 

terapeutica; segnala 

interazioni/controindicazioni; 

rinforza l’aderenza; collabora con 

i prescrittori. 

CEP, EM Specialistico – Infermiere esperto 

Formazione post-base / Master I 

livello o CPD equivalente 

Educazione di nuovi infermieri 

e studenti 

Pianifica tutoraggio clinico; 

valuta gli esiti di apprendimento 

di neoassunti e studenti. 

EM 

Leadership e gestione del 

servizio 

Organizza flussi e carichi 

assistenziali; coordina le 

consegne; garantisce continuità 

con ambulatori e territorio. 

CEP, LSM 

Advocacy del paziente Supporta decisioni consapevoli; 

rimuove barriere all’aderenza; 

favorisce reinserimento sociale e 

lavorativo. 

TC 

Miglioramento della qualità e 

valutazione continua 

Monitora indicatori (es. 

riammissioni, sovraccarico 

idrico); contribuisce a progetti di 

miglioramento. 

CEP, REI 

Integrazione tecnologica e 

telemedicina 

Programma follow-up a distanza; 

gestisce segnalazioni cliniche; 

documenta interventi ed 

escalation. 

LSM 

Gestione dello stress e del 

burnout (sé e team) 

Applica strategie di coping; 

segnala criticità organizzative; 

promuove un clima di supporto 

nel team. 

TC 

Training all’autogestione 

domiciliare 

Educa alla cura dell’accesso 

vascolare; prepara alla dialisi 

domiciliare quando indicato; 

verifica competenze. 

CEP, EM 

Monitoraggio avanzato della 

progressione della MRC 

Utilizza score di progressione; 

pianifica preparazione vascolare, 

avvio della terapia o invio a 

valutazione trapianto. 

CEP, LSM 

Gestione di condizioni non 

renali 

Coordina consulenze 

specialistiche; integra i problemi 

non renali nel piano nefrologico. 

LSM 

Supporto pre- e post-trapianto Orienta al percorso di trapianto; 

educa su follow-up e segnali di 

allarme; supporta in caso di 

perdita del graft/ritorno in dialisi. 

CEP, TC 

Pianificazione del percorso 

degli accessi (reparto/pre-

dialisi) 

Avvia mapping e invii; educa su 

FAV/CVC; collega decisioni 

cliniche con la sorveglianza 

ambulatoriale. 

LSM 

Progetti educativi per pazienti 

e caregiver 

Co-progetta interventi formativi; 

misura gli esiti; organizza 

retraining programmati. 

EM, LSM, TC Avanzato – Infermiere specialista 

Laurea Magistrale LM/SNT1 e/o 

Master II livello 

Gestione del paziente 

nefrologico critico 

Integra percorsi di AKI ed 

emodialisi urgente; coordina con 

area critica e pronto soccorso. 

CEP, LSM 

Ricerca clinica e trasferimento 

delle evidenze 

Progetta o partecipa a studi; 

garantisce standard etici e di 

protezione dei dati; diffonde e 

implementa i risultati. 

REI, LSM, EM 

Competenza  Indicatori operativi (esempi) Domini ESNO Livello di competenza / 

Formazione (Italia) 
Tecniche e indicazioni 

dell’emodialisi 

Condivide con il team prescrizione e 

impostazioni; verifica la coerenza 

della modalità e dei target di dose. 

CEP Core – Infermiere 

Laurea Triennale in Infermieristica 

(L/SNT1) 

Preparazione e gestione della 

macchina 

Esegue i controlli di sicurezza; 

gestisce disinfezione e sanificazione; 

applica le procedure su acqua e 

osmosi e ne cura la registrazione. 

CEP 

Conduzione del trattamento ed 

emergenze 

Previene e gestisce ipotensione, 

crampi, emolisi ed embolia gassosa; 

applica i percorsi di escalation 

clinica. 

CEP, LSM 

Prevenzione delle infezioni e 

gestione del rischio 

Applica bundle specifici per accesso; 

segnala eventi; contribuisce a misure 

correttive e preventive. 

CEP, LSM, TC 

Umanizzazione e comfort della 

seduta 

Ottimizza postura e comfort 

termico; mantiene una presenza 

calma e rispettosa; pianifica brevi 

momenti relazionali; contiene l’ansia 

legata ad allarmi e procedure. 

TC 

Gestione dell’accesso vascolare 

(FAV/CVC): cannulazione, 

assistenza, sorveglianza 

Esegue cannulazioni secondo 

protocollo; applica bundle per CVC; 

effettua sorveglianza e mapping con 

criteri documentati. 

CEP Specialistico – Infermiere esperto 

Formazione post-base / Master I 

livello o CPD equivalente 

Monitoraggio intradialitico e 

biosensori 

Interpreta dati dinamici (es. volume 

ematico, conducibilità); adatta 

ultrafiltrazione e profili di 

trattamento. 

CEP, REI 

Gestione tecnica avanzata del 

trattamento emodialitico 

Previene la dislocazione dell’ago; 

gestisce allarmi tecnici e VAC; risolve 

criticità del circuito e della macchina. 

LSM 

Gestione dell’AKI e del paziente 

critico 

Riconosce e gestisce l’insufficienza 

renale acuta in collaborazione con il 

team medico; applica protocolli 

dedicati; monitora parametri 

emodinamici e risposta clinica. 

CEP, LSM 

Educazione terapeutica (nuovi 

pazienti, stili di vita, aderenza) 

Fornisce educazione personalizzata 

su dieta, farmaci e attività fisica; 

utilizza teach-back; coinvolge la 

famiglia; valuta gli esiti 

dell’apprendimento. 

EM, TC 

Supporto psicologico e 

relazionale 

Intercetta ansia, lutto e 

affaticamento; affronta temi sensibili 

(es. sessualità); coinvolge caregiver e 

servizi di supporto quando 

opportuno. 

TC 

Lavoro in team, onboarding e 

tutoraggio 

Accoglie e orienta nuovo personale e 

studenti; conduce aggiornamenti 

interni; supporta la verifica delle 

competenze. 

EM, TC 

Coordinamento degli accessi e 

gestione delle risorse 

Pianifica sorveglianza e invii; 

organizza sedute, tempi e posti; 

coordina il lavoro multiprofessionale. 

CEP, LSM 

Orientamento a trapianto e 

donazione vivente 

Fornisce informazioni preliminari su 

trapianto e donazione; supporta le 

decisioni; indirizza ai centri 

trapianto. 

CEP, EM, TC 

Gestione del rischio e utilizzo di 

software clinici 

Utilizza sistemi informativi per 

l’analisi dei trend; documenta le 

decisioni; partecipa alle revisioni di 

rischio del servizio. 

LSM, REI 

Presenza relazionale durante la 

seduta 

Programma brevi check-in strutturati 

per valutare sintomi ed emozioni; 

valida i vissuti; documenta interventi 

e accordi di comfort. 

TC 

Decisioni condivise su obiettivi e 

limiti del trattamento 

Discute tolleranza all’UF, 

adattamenti di seduta e limiti di 

escalation; documenta obiettivi 

concordati e punti di rivalutazione. 

TC, CEP 

Integrazione della gestione AKI e 

coordinamento di servizio 

Sviluppa e supervisiona percorsi AKI; 

garantisce formazione del personale; 

guida revisioni multidisciplinari degli 

eventi; promuove prevenzione e 

diagnosi precoce. 

LSM, REI, CEP Avanzato – Infermiere specialista 

Laurea Magistrale LM/SNT1 e/o 

Master II livello 

Ecografia infermieristica 

dell’accesso 

Utilizza l’ecografia per sospetto di 

infiltrazione o stenosi; attiva iter 

diagnostici ed escalation secondo 

protocollo. 

CEP 

Competenza  Indicatori operativi (esempi) Domini ESNO Livello di competenza / 

Formazione (Italia) 
Cura e mantenimento del 

catetere peritoneale 

Esegue e documenta 

medicazioni complesse; applica 

protocolli di gestione dell’exit-

site e del tunnel; previene e 

intercetta complicanze 
meccaniche. 

CEP Core – Infermiere 

Laurea Triennale in 

Infermieristica (L/SNT1) 

Gestione delle procedure di 

dialisi (APD/CAPD) 

Esegue correttamente le 

procedure; risolve criticità 

tecniche; garantisce 

connessione/disconnessione 

sicura e prevenzione delle 
contaminazioni. 

CEP 

Prevenzione delle infezioni 

(peritonite, exit-site) 

Applica bundle di prevenzione; 

conduce verifiche periodiche; 

gestisce gli eventi con analisi 

delle cause profonde (root cause 

analysis). 

CEP, LSM, REI 

Formazione di pazienti e 

caregiver 

Realizza addestramento iniziale 

e riaddestramento strutturato; 

valuta esiti di apprendimento e 

aderenza tecnica; personalizza i 

contenuti in base a health 
literacy (alfabetizzazione 

sanitaria) e cultura; utilizza 

teach-back e tecniche 

motivazionali brevi. 

EM, TC Specialistico – Infermiere 

esperto 

Formazione post-base / Master I 

livello o CPD equivalente 

Telemedicina e monitoraggio 

a distanza 

Utilizza sistemi digitali per il 

follow-up; registra e interpreta i 

dati; gestisce alert clinici; 

mantiene qualità relazionale nei 

contatti a distanza. 

CEP, REI, TC 

Monitoraggio nutrizionale e 

metabolico 

Valuta lo stato nutrizionale; 

collabora con il dietista; integra i 

dati laboratoristici nella 

pianificazione alimentare. 

CEP 

Valutazione di idoneità e 

follow-up domiciliare 

Rivaluta periodicamente 

l’indicazione alla DP; verifica 

condizioni abitative e capacità 

di autocura. 

CEP 

Orientamento a trapianto e 

donazione vivente 

Fornisce informazioni 

preliminari su trapianto e 

donazione; supporta le decisioni; 

invia ai centri trapianto. 

CEP, EM, TC 

Supporto psicosociale e 

familiare 

Rileva segnali di disagio; fornisce 

counselling; coinvolge caregiver 

nel piano assistenziale; sostiene 

strategie di coping. 

EM, TC 

Educazione e empowerment Promuove autocura e decisione 

condivisa; rinforza 

comportamenti di aderenza e 

prevenzione delle infezioni. 

CEP, EM, TC 

Valutazione ecografica del 

tunnel (ove disponibile) 

Utilizza l’ecografia per valutare 

l’integrità del tunnel; identifica 

segni di infiammazione o 

leakage; attiva escalation clinica. 

CEP, LSM Avanzato – Infermiere 

specialista 

Laurea Magistrale LM/SNT1 e/o 

Master II livello 

Coordinamento e governance 

del programma 

Gestisce logistica (forniture, 

viaggi, periodi di vacanza); 

coordina l’équipe 

multiprofessionale; garantisce 

continuità ospedale-domicilio. 

LSM 

Progetti di qualità, sicurezza e 

sostenibilità 

Progetta e valuta indicatori; 

contribuisce a miglioramento del 

servizio e iniziative di 

sostenibilità ambientale. 

REI 

Mediazione culturale ed 

educazione inclusiva 

Utilizza interpreti e strumenti 

bilingue; adatta i materiali 

educativi; verifica comprensione 

e richiamo delle informazioni. 

TC, EM 

Tempo relazionale e 

counselling per l’autocura 

Dedica tempo protetto alla 

revisione della tecnica, al 

contenimento emotivo e al 

problem-solving; documenta 

interventi e decisioni condivise. 

TC, CEP 

Competenze generali 
e trasversali  

Ccmpetenze degenza 
e predialisi 

Competenze 
emodialisi 

Competenze dialisi 
peritoneale 

Competenze 
trapianto renale 

Competenza  Indicatori operativi (esempi) Domini ESNO Livello di competenza / 

Formazione (Italia) 

Gestione clinica lungo le fasi 

della MRC (ricovero/pre-dialisi) 

Stabilizza pazienti complessi e pluripatologici; aggiorna 

il piano assistenziale in ogni transizione di cura 

(ricovero–dimissione–territorio). 

CEP, LSM Core – Infermiere 

Laurea Triennale in 

Infermieristica (L/SNT1) 

Monitoraggio idro-elettrolitico e 

nutrizionale 

Controlla bilanci e trend biochimici; interviene su 

sovraccarico idrico squilibri elettrolitici; attiva il 

supporto dietetico. 

CEP 

Trattamento conservativo nei 

casi complessi 

Definisce obiettivi realistici e orientati ai sintomi con 

paziente e famiglia; monitora gli esiti e rimodula il piano 

assistenziale. 

CEP 

Comunicazione terapeutica e 

counselling alla dimissione 

Utilizza comunicazione chiara ed empatica; verifica la 

comprensione tramite teach-back; documenta obiettivi 

condivisi e accordi di dimissione. 

TC, EM 

Educazione sanitaria a paziente 

e caregiver 

Affronta scelta della modalità, autocura, gestione degli 

accessi, terapia e dieta; utilizza materiali personalizzati 

e teach-back. 

EM, TC 

Prevenzione e gestione di crisi ed 

emergenze 

Applica criteri di allerta precoce; attiva percorsi di 

risposta rapida; documenta escalation ed esiti. 

CEP, LSM 

Cure di fine vita, hospice e 

palliazione territoriale 

Rileva bisogni palliativi; allinea le cure a valori e 

obiettivi; collega a servizi hospice e cure domiciliari. 

CEP 

Tematiche sensibili e psicosociali 

(incl. sessualità) 

Riconosce i bisogni; fornisce counselling di primo livello; 

coinvolge psicologia e servizio sociale quando indicato. 

EM, TC 

Coinvolgimento della famiglia e 

comunicazione nelle transizioni 

Coinvolge caregiver nel piano di dimissione; coordina 

passaggi di consegne (SBAR/ISBAR); garantisce 

continuità assistenziale. 

TC, LSM 

Competenze amministrative di 

base 

Orienta su benefici, certificazioni e servizi; collabora con 

servizi territoriali e MMG. 

LSM 

Gestione farmacologica avanzata Effettua riconciliazione terapeutica; segnala 

interazioni/controindicazioni; rinforza l’aderenza; 

collabora con i prescrittori. 

CEP, EM Specialistico – Infermiere 

esperto 

Formazione post-base / 

Master I livello o CPD 

equivalente 

Educazione di nuovi infermieri e 

studenti 

Pianifica tutoraggio clinico; valuta gli esiti di 

apprendimento di neoassunti e studenti. 

EM 

Leadership e gestione del 

servizio 

Organizza flussi e carichi assistenziali; coordina le 

consegne; garantisce continuità con ambulatori e 

territorio. 

CEP, LSM 

Advocacy del paziente Supporta decisioni consapevoli; rimuove barriere 

all’aderenza; favorisce reinserimento sociale e lavorativo. 

TC 

Miglioramento della qualità e 

valutazione continua 

Monitora indicatori (es. riammissioni, sovraccarico 

idrico); contribuisce a progetti di miglioramento. 

CEP, REI 

Integrazione tecnologica e 

telemedicina 

Programma follow-up a distanza; gestisce segnalazioni 

cliniche; documenta interventi ed escalation. 

LSM 

Gestione dello stress e del 

burnout (sé e team) 

Applica strategie di coping; segnala criticità 

organizzative; promuove un clima di supporto nel team. 

TC 

Training all’autogestione 

domiciliare 

Educa alla cura dell’accesso vascolare; prepara alla dialisi 

domiciliare quando indicato; verifica competenze. 

CEP, EM 

Monitoraggio avanzato della 

progressione della MRC 

Utilizza score di progressione; pianifica preparazione 

vascolare, avvio della terapia o invio a valutazione 

trapianto. 

CEP, LSM 

Gestione di condizioni non renali Coordina consulenze specialistiche; integra i problemi 

non renali nel piano nefrologico. 

LSM 

Supporto pre- e post-trapianto Orienta al percorso di trapianto; educa su follow-up e 

segnali di allarme; supporta in caso di perdita del 

graft/ritorno in dialisi. 

CEP, TC 

Pianificazione del percorso degli 

accessi (reparto/pre-dialisi) 

Avvia mapping e invii; educa su FAV/CVC; collega 

decisioni cliniche con la sorveglianza ambulatoriale. 

LSM 

Progetti educativi per pazienti e 

caregiver 

Co-progetta interventi formativi; misura gli esiti; 

organizza retraining programmati. 

EM, LSM, TC Avanzato – Infermiere 

specialista 

Laurea Magistrale LM/SNT1 

e/o Master II livello 

Gestione del paziente 

nefrologico critico 

Integra percorsi di AKI ed emodialisi urgente; coordina 

con area critica e pronto soccorso. 

CEP, LSM 

Ricerca clinica e trasferimento 

delle evidenze 

Progetta o partecipa a studi; garantisce standard etici e 

di protezione dei dati; diffonde e implementa i risultati. 

REI, LSM, EM 

Competenza  Indicatori operativi (esempi) Domini ESNO Formazione 

Anatomia, fisiopatologia e 

patologie renali 

Interpreta dati clinici, 

laboratoristici e strumentali; 

collega la fisiopatologia alle 

decisioni assistenziali e alle priorità 

di cura. 

CEP, REI Laurea Triennale in Infermieristica 

(L/SNT1) 

Valutazione nutrizionale e 

rischio di PEW 

Esegue screening validati; attiva 

consulenze dietetiche mirate; 

monitora indicatori e outcome di 

PEW. 

CEP, REI 

Farmacologia in nefrologia, 

dialisi e trapianto 

Verifica interazioni e aderenza 

terapeutica; personalizza 

l’educazione di pazienti e caregiver; 

segnala rischi legati 

all’immunosoppressione. 

CEP, EM 

Principi etico-giuridici (incl. 

Legge 219/2017) 

Documenta il consenso informato e 

la pianificazione condivisa delle 

cure (ACP/DAT); facilita decisioni 

condivise e ne registra gli esiti. 

CEP 

Lavoro in team e collaborazione 

interprofessionale 

Coordina briefing e passaggi di 

consegne; fornisce consulenza ad 

altri servizi; sostiene l’integrazione 

infermiere–medico. 

TC 

Processo di assistenza e 

pianificazione delle cure 

Definisce obiettivi SMART, 

interventi e indicatori di esito; 

aggiorna il piano assistenziale nei 

passaggi di setting. 

CEP, REI 

Educazione terapeutica 

(persona e caregiver) 

Utilizza il teach-back; personalizza 

materiali educativi; valuta gli esiti 

dell’apprendimento e rinforza i 

comportamenti chiave. 

CEP, EM 

Promozione della salute e 

prevenzione delle complicanze 

Fornisce educazione su stili di vita 

e aderenza; promuove l’attività 

fisica ove appropriata; monitora 

l’adesione. 

CEP, EM 

Gestione del disagio psicologico 

e psicosociale 

Rileva segnali di distress; coinvolge 

familiari/caregiver; attiva percorsi 

psicologici e sociali quando 

indicato. 

CEP, LSM, TC 

Cure palliative, dolore e fine vita Integra i principi palliativi lungo le 

fasi della MRC; allinea le cure a 

valori e obiettivi; coordina l’accesso 

all’hospice. 

CEP 

Competenze digitali, IA e 

telemedicina 

Effettua monitoraggi a distanza; 

gestisce dati clinici e PROMs in 

modo sicuro; documenta le attività 

in tele-assistenza. 

CEP, REI 

Valutazione del rischio 

cardiovascolare 

Applica score di rischio; 

implementa interventi di 

prevenzione; coordina invii e 

follow-up. 

CEP 

Malnutrizione in dialisi Applica protocolli nutrizionali 

specifici; monitora indicatori 

biochimici e funzionali; adegua il 

piano assistenziale. 

CEP 

Transizioni di cura (per stadio di 

malattia) 

Supporta le decisioni in pre-dialisi; 

prepara all’avvio della terapia o al 

trapianto; gestisce passaggi di 

setting e continuità sul territorio. 

CEP, TC 

Identificazione delle 

complicanze ed escalation 

Applica protocolli ed escalation 

clinica; registra eventi avversi; 

partecipa a revisioni di morbosità. 

CEP 

Linee guida, protocolli, qualità e 

sicurezza 

Applica e adatta linee guida; 

conduce mini-audit; implementa 

azioni di miglioramento e 

monitora indicatori. 

CEP, LSM, REI 

Leadership clinica Facilita briefing operativi; gestisce 

priorità e risorse; affianca e 

tutorizza infermieri junior e 

studenti. 

CEP, LSM 

Gestione degli accessi (visione 

d’insieme) 

Orienta i pazienti nei percorsi 

vascolari o peritoneali; indirizza a 

mapping e valutazioni chirurgiche; 

allinea l’assistenza ai protocolli di 

servizio. 

LSM 

Privacy e riservatezza Applica il GDPR e le procedure 

locali; garantisce la gestione sicura 

e appropriata dei dati clinici. 

CEP, REI 

Ricerca e implementazione delle 

evidenze 

Traduce l’evidenza nella pratica; 

partecipa a progetti; diffonde 

risultati all’interno del team. 

REI 

Gestione del rischio infettivo Applica bundle di prevenzione; 

verifica l’aderenza; monitora 

indicatori infettivi e restituisce 

feedback al team. 

CEP, LSM, REI 

Multiculturalità, spiritualità e 

supporto sociale 

Adatta comunicazione ed 

educazione ai contesti culturali; 

rispetta credenze; coinvolge 

caregiver e risorse territoriali. 

CEP, EM, TC 

Sensibilizzazione alla donazione Fornisce informazioni corrette; 

indirizza ai percorsi di trapianto e 

donazione vivente quando 

appropriato. 

CEP 

Sostenibilit{ ambientale (“green 

dialysis”) 

Applica pratiche di riduzione e 

differenziazione dei rifiuti; 

promuove uso responsabile di 

acqua ed energia; educa operatori e 

pazienti. 

CEP 

Decisione condivisa e “option 

talk” 

Conduce colloqui strutturati su 

scelte di trattamento e cure 

conservative; esplora valori e 

preferenze; documenta secondo 

Legge 219/2017. 

TC, CEP 

Comunicazione adattata al 

livello di alfabetizzazione 

sanitaria 

Utilizza linguaggio semplice e 

teach-back; adatta materiali a 

lingua e cultura (interpreti); 

verifica comprensione e richiamo. 

TC, EM 

Valutazione e coinvolgimento di 

famiglia e caregiver 

Analizza ruolo e carico 

assistenziale; pianifica il 

coinvolgimento in educazione e 

autocura; documenta accordi e 

riferimenti territoriali. 

TC, CEP 

Competenza  Indicatori operativi (esempi) Domini ESNO Livello di competenza / 

Formazione (Italia) 
Gestione clinica lungo le fasi 

della MRC (ricovero/pre-

dialisi) 

Stabilizza pazienti complessi e 

pluripatologici; aggiorna il piano 

assistenziale in ogni transizione 

di cura (ricovero–dimissione–

territorio). 

CEP, LSM Core – Infermiere 

Laurea Triennale in 

Infermieristica (L/SNT1) 

Monitoraggio idro-

elettrolitico e nutrizionale 

Controlla bilanci e trend 

biochimici; interviene su 

sovraccarico idrico squilibri 

elettrolitici; attiva il supporto 

dietetico. 

CEP 

Trattamento conservativo nei 

casi complessi 

Definisce obiettivi realistici e 

orientati ai sintomi con paziente 

e famiglia; monitora gli esiti e 

rimodula il piano assistenziale. 

CEP 

Comunicazione terapeutica e 

counselling alla dimissione 

Utilizza comunicazione chiara ed 

empatica; verifica la 

comprensione tramite teach-

back; documenta obiettivi 

condivisi e accordi di dimissione. 

TC, EM 

Educazione sanitaria a 

paziente e caregiver 

Affronta scelta della modalità, 

autocura, gestione degli accessi, 

terapia e dieta; utilizza materiali 

personalizzati e teach-back. 

EM, TC 

Prevenzione e gestione di crisi 

ed emergenze 

Applica criteri di allerta precoce; 

attiva percorsi di risposta rapida; 

documenta escalation ed esiti. 

CEP, LSM 

Cure di fine vita, hospice e 

palliazione territoriale 

Rileva bisogni palliativi; allinea le 

cure a valori e obiettivi; collega a 

servizi hospice e cure domiciliari. 

CEP 

Tematiche sensibili e 

psicosociali (incl. sessualità) 

Riconosce i bisogni; fornisce 

counselling di primo livello; 

coinvolge psicologia e servizio 

sociale quando indicato. 

EM, TC 

Coinvolgimento della famiglia 

e comunicazione nelle 

transizioni 

Coinvolge caregiver nel piano di 

dimissione; coordina passaggi di 

consegne (SBAR/ISBAR); 

garantisce continuità 

assistenziale. 

TC, LSM 

Competenze amministrative di 

base 

Orienta su benefici, certificazioni 

e servizi; collabora con servizi 

territoriali e MMG. 

LSM 

Gestione farmacologica 

avanzata 

Effettua riconciliazione 

terapeutica; segnala 

interazioni/controindicazioni; 

rinforza l’aderenza; collabora con 

i prescrittori. 

CEP, EM Specialistico – Infermiere esperto 

Formazione post-base / Master I 

livello o CPD equivalente 

Educazione di nuovi infermieri 

e studenti 

Pianifica tutoraggio clinico; 

valuta gli esiti di apprendimento 

di neoassunti e studenti. 

EM 

Leadership e gestione del 

servizio 

Organizza flussi e carichi 

assistenziali; coordina le 

consegne; garantisce continuità 

con ambulatori e territorio. 

CEP, LSM 

Advocacy del paziente Supporta decisioni consapevoli; 

rimuove barriere all’aderenza; 

favorisce reinserimento sociale e 

lavorativo. 

TC 

Miglioramento della qualità e 

valutazione continua 

Monitora indicatori (es. 

riammissioni, sovraccarico 

idrico); contribuisce a progetti di 

miglioramento. 

CEP, REI 

Integrazione tecnologica e 

telemedicina 

Programma follow-up a distanza; 

gestisce segnalazioni cliniche; 

documenta interventi ed 

escalation. 

LSM 

Gestione dello stress e del 

burnout (sé e team) 

Applica strategie di coping; 

segnala criticità organizzative; 

promuove un clima di supporto 

nel team. 

TC 

Training all’autogestione 

domiciliare 

Educa alla cura dell’accesso 

vascolare; prepara alla dialisi 

domiciliare quando indicato; 

verifica competenze. 

CEP, EM 

Monitoraggio avanzato della 

progressione della MRC 

Utilizza score di progressione; 

pianifica preparazione vascolare, 

avvio della terapia o invio a 

valutazione trapianto. 

CEP, LSM 

Gestione di condizioni non 

renali 

Coordina consulenze 

specialistiche; integra i problemi 

non renali nel piano nefrologico. 

LSM 

Supporto pre- e post-trapianto Orienta al percorso di trapianto; 

educa su follow-up e segnali di 

allarme; supporta in caso di 

perdita del graft/ritorno in dialisi. 

CEP, TC 

Pianificazione del percorso 

degli accessi (reparto/pre-

dialisi) 

Avvia mapping e invii; educa su 

FAV/CVC; collega decisioni 

cliniche con la sorveglianza 

ambulatoriale. 

LSM 

Progetti educativi per pazienti 

e caregiver 

Co-progetta interventi formativi; 

misura gli esiti; organizza 

retraining programmati. 

EM, LSM, TC Avanzato – Infermiere specialista 

Laurea Magistrale LM/SNT1 e/o 

Master II livello 

Gestione del paziente 

nefrologico critico 

Integra percorsi di AKI ed 

emodialisi urgente; coordina con 

area critica e pronto soccorso. 

CEP, LSM 

Ricerca clinica e trasferimento 

delle evidenze 

Progetta o partecipa a studi; 

garantisce standard etici e di 

protezione dei dati; diffonde e 

implementa i risultati. 

REI, LSM, EM 

Competenza  Indicatori operativi (esempi) Domini ESNO Livello di competenza / 

Formazione (Italia) 
Tecniche e indicazioni 

dell’emodialisi 

Condivide con il team prescrizione e 

impostazioni; verifica la coerenza 

della modalità e dei target di dose. 

CEP Core – Infermiere 

Laurea Triennale in Infermieristica 

(L/SNT1) 

Preparazione e gestione della 

macchina 

Esegue i controlli di sicurezza; 

gestisce disinfezione e sanificazione; 

applica le procedure su acqua e 

osmosi e ne cura la registrazione. 

CEP 

Conduzione del trattamento ed 

emergenze 

Previene e gestisce ipotensione, 

crampi, emolisi ed embolia gassosa; 

applica i percorsi di escalation 

clinica. 

CEP, LSM 

Prevenzione delle infezioni e 

gestione del rischio 

Applica bundle specifici per accesso; 

segnala eventi; contribuisce a misure 

correttive e preventive. 

CEP, LSM, TC 

Umanizzazione e comfort della 

seduta 

Ottimizza postura e comfort 

termico; mantiene una presenza 

calma e rispettosa; pianifica brevi 

momenti relazionali; contiene l’ansia 

legata ad allarmi e procedure. 

TC 

Gestione dell’accesso vascolare 

(FAV/CVC): cannulazione, 

assistenza, sorveglianza 

Esegue cannulazioni secondo 

protocollo; applica bundle per CVC; 

effettua sorveglianza e mapping con 

criteri documentati. 

CEP Specialistico – Infermiere esperto 

Formazione post-base / Master I 

livello o CPD equivalente 

Monitoraggio intradialitico e 

biosensori 

Interpreta dati dinamici (es. volume 

ematico, conducibilità); adatta 

ultrafiltrazione e profili di 

trattamento. 

CEP, REI 

Gestione tecnica avanzata del 

trattamento emodialitico 

Previene la dislocazione dell’ago; 

gestisce allarmi tecnici e VAC; risolve 

criticità del circuito e della macchina. 

LSM 

Gestione dell’AKI e del paziente 

critico 

Riconosce e gestisce l’insufficienza 

renale acuta in collaborazione con il 

team medico; applica protocolli 

dedicati; monitora parametri 

emodinamici e risposta clinica. 

CEP, LSM 

Educazione terapeutica (nuovi 

pazienti, stili di vita, aderenza) 

Fornisce educazione personalizzata 

su dieta, farmaci e attività fisica; 

utilizza teach-back; coinvolge la 

famiglia; valuta gli esiti 

dell’apprendimento. 

EM, TC 

Supporto psicologico e 

relazionale 

Intercetta ansia, lutto e 

affaticamento; affronta temi sensibili 

(es. sessualità); coinvolge caregiver e 

servizi di supporto quando 

opportuno. 

TC 

Lavoro in team, onboarding e 

tutoraggio 

Accoglie e orienta nuovo personale e 

studenti; conduce aggiornamenti 

interni; supporta la verifica delle 

competenze. 

EM, TC 

Coordinamento degli accessi e 

gestione delle risorse 

Pianifica sorveglianza e invii; 

organizza sedute, tempi e posti; 

coordina il lavoro multiprofessionale. 

CEP, LSM 

Orientamento a trapianto e 

donazione vivente 

Fornisce informazioni preliminari su 

trapianto e donazione; supporta le 

decisioni; indirizza ai centri 

trapianto. 

CEP, EM, TC 

Gestione del rischio e utilizzo di 

software clinici 

Utilizza sistemi informativi per 

l’analisi dei trend; documenta le 

decisioni; partecipa alle revisioni di 

rischio del servizio. 

LSM, REI 

Presenza relazionale durante la 

seduta 

Programma brevi check-in strutturati 

per valutare sintomi ed emozioni; 

valida i vissuti; documenta interventi 

e accordi di comfort. 

TC 

Decisioni condivise su obiettivi e 

limiti del trattamento 

Discute tolleranza all’UF, 

adattamenti di seduta e limiti di 

escalation; documenta obiettivi 

concordati e punti di rivalutazione. 

TC, CEP 

Integrazione della gestione AKI e 

coordinamento di servizio 

Sviluppa e supervisiona percorsi AKI; 

garantisce formazione del personale; 

guida revisioni multidisciplinari degli 

eventi; promuove prevenzione e 

diagnosi precoce. 

LSM, REI, CEP Avanzato – Infermiere specialista 

Laurea Magistrale LM/SNT1 e/o 

Master II livello 

Ecografia infermieristica 

dell’accesso 

Utilizza l’ecografia per sospetto di 

infiltrazione o stenosi; attiva iter 

diagnostici ed escalation secondo 

protocollo. 

CEP 

Competenza  Indicatori operativi (esempi) Domini ESNO Livello di competenza / 

Formazione (Italia) 
Cura e mantenimento del 

catetere peritoneale 

Esegue e documenta 

medicazioni complesse; applica 

protocolli di gestione dell’exit-

site e del tunnel; previene e 

intercetta complicanze 
meccaniche. 

CEP Core – Infermiere 

Laurea Triennale in 

Infermieristica (L/SNT1) 

Gestione delle procedure di 

dialisi (APD/CAPD) 

Esegue correttamente le 

procedure; risolve criticità 

tecniche; garantisce 

connessione/disconnessione 

sicura e prevenzione delle 
contaminazioni. 

CEP 

Prevenzione delle infezioni 

(peritonite, exit-site) 

Applica bundle di prevenzione; 

conduce verifiche periodiche; 

gestisce gli eventi con analisi 

delle cause profonde (root cause 

analysis). 

CEP, LSM, REI 

Formazione di pazienti e 

caregiver 

Realizza addestramento iniziale 

e riaddestramento strutturato; 

valuta esiti di apprendimento e 

aderenza tecnica; personalizza i 

contenuti in base a health 
literacy (alfabetizzazione 

sanitaria) e cultura; utilizza 

teach-back e tecniche 

motivazionali brevi. 

EM, TC Specialistico – Infermiere 

esperto 

Formazione post-base / Master I 

livello o CPD equivalente 

Telemedicina e monitoraggio 

a distanza 

Utilizza sistemi digitali per il 

follow-up; registra e interpreta i 

dati; gestisce alert clinici; 

mantiene qualità relazionale nei 

contatti a distanza. 

CEP, REI, TC 

Monitoraggio nutrizionale e 

metabolico 

Valuta lo stato nutrizionale; 

collabora con il dietista; integra i 

dati laboratoristici nella 

pianificazione alimentare. 

CEP 

Valutazione di idoneità e 

follow-up domiciliare 

Rivaluta periodicamente 

l’indicazione alla DP; verifica 

condizioni abitative e capacità 

di autocura. 

CEP 

Orientamento a trapianto e 

donazione vivente 

Fornisce informazioni 

preliminari su trapianto e 

donazione; supporta le decisioni; 

invia ai centri trapianto. 

CEP, EM, TC 

Supporto psicosociale e 

familiare 

Rileva segnali di disagio; fornisce 

counselling; coinvolge caregiver 

nel piano assistenziale; sostiene 

strategie di coping. 

EM, TC 

Educazione e empowerment Promuove autocura e decisione 

condivisa; rinforza 

comportamenti di aderenza e 

prevenzione delle infezioni. 

CEP, EM, TC 

Valutazione ecografica del 

tunnel (ove disponibile) 

Utilizza l’ecografia per valutare 

l’integrità del tunnel; identifica 

segni di infiammazione o 

leakage; attiva escalation clinica. 

CEP, LSM Avanzato – Infermiere 

specialista 

Laurea Magistrale LM/SNT1 e/o 

Master II livello 

Coordinamento e governance 

del programma 

Gestisce logistica (forniture, 

viaggi, periodi di vacanza); 

coordina l’équipe 

multiprofessionale; garantisce 

continuità ospedale-domicilio. 

LSM 

Progetti di qualità, sicurezza e 

sostenibilità 

Progetta e valuta indicatori; 

contribuisce a miglioramento del 

servizio e iniziative di 

sostenibilità ambientale. 

REI 

Mediazione culturale ed 

educazione inclusiva 

Utilizza interpreti e strumenti 

bilingue; adatta i materiali 

educativi; verifica comprensione 

e richiamo delle informazioni. 

TC, EM 

Tempo relazionale e 

counselling per l’autocura 

Dedica tempo protetto alla 

revisione della tecnica, al 

contenimento emotivo e al 

problem-solving; documenta 

interventi e decisioni condivise. 

TC, CEP 

Competenze generali 
e trasversali  

Ccmpetenze degenza 
e predialisi 

Competenze 
emodialisi 

Competenze dialisi 
peritoneale 

Competenze 
trapianto renale 

Competenza  Indicatori operativi (esempi) Domini ESNO Livello di competenza / Formazione (Italia) 

Tecniche e indicazioni dell’emodialisi Condivide con il team prescrizione e impostazioni; verifica la coerenza 

della modalità e dei target di dose. 

CEP Core – Infermiere 

Laurea Triennale in Infermieristica (L/SNT1) 

Preparazione e gestione della macchina Esegue i controlli di sicurezza; gestisce disinfezione e sanificazione; 

applica le procedure su acqua e osmosi e ne cura la registrazione. 

CEP 

Conduzione del trattamento ed emergenze Previene e gestisce ipotensione, crampi, emolisi ed embolia gassosa; 

applica i percorsi di escalation clinica. 

CEP, LSM 

Prevenzione delle infezioni e gestione del 

rischio 

Applica bundle specifici per accesso; segnala eventi; contribuisce a misure 

correttive e preventive. 

CEP, LSM, TC 

Umanizzazione e comfort della seduta Ottimizza postura e comfort termico; mantiene una presenza calma e 

rispettosa; pianifica brevi momenti relazionali; contiene l’ansia legata ad 

allarmi e procedure. 

TC 

Gestione dell’accesso vascolare (FAV/CVC): 

cannulazione, assistenza, sorveglianza 

Esegue cannulazioni secondo protocollo; applica bundle per CVC; effettua 

sorveglianza e mapping con criteri documentati. 

CEP Specialistico – Infermiere esperto 

Formazione post-base / Master I livello o CPD 

equivalente 

Monitoraggio intradialitico e biosensori Interpreta dati dinamici (es. volume ematico, conducibilità); adatta 

ultrafiltrazione e profili di trattamento. 

CEP, REI 

Gestione tecnica avanzata del trattamento 

emodialitico 

Previene la dislocazione dell’ago; gestisce allarmi tecnici e VAC; risolve 

criticità del circuito e della macchina. 

LSM 

Gestione dell’AKI e del paziente critico Riconosce e gestisce l’insufficienza renale acuta in collaborazione con il 

team medico; applica protocolli dedicati; monitora parametri 

emodinamici e risposta clinica. 

CEP, LSM 

Educazione terapeutica (nuovi pazienti, 

stili di vita, aderenza) 

Fornisce educazione personalizzata su dieta, farmaci e attività fisica; 

utilizza teach-back; coinvolge la famiglia; valuta gli esiti 

dell’apprendimento. 

EM, TC 

Supporto psicologico e relazionale Intercetta ansia, lutto e affaticamento; affronta temi sensibili (es. 

sessualità); coinvolge caregiver e servizi di supporto quando opportuno. 

TC 

Lavoro in team, onboarding e tutoraggio Accoglie e orienta nuovo personale e studenti; conduce aggiornamenti 

interni; supporta la verifica delle competenze. 

EM, TC 

Coordinamento degli accessi e gestione 

delle risorse 

Pianifica sorveglianza e invii; organizza sedute, tempi e posti; coordina il 

lavoro multiprofessionale. 

CEP, LSM 

Orientamento a trapianto e donazione 

vivente 

Fornisce informazioni preliminari su trapianto e donazione; supporta le 

decisioni; indirizza ai centri trapianto. 

CEP, EM, TC 

Gestione del rischio e utilizzo di software 

clinici 

Utilizza sistemi informativi per l’analisi dei trend; documenta le decisioni; 

partecipa alle revisioni di rischio del servizio. 

LSM, REI 

Presenza relazionale durante la seduta Programma brevi check-in strutturati per valutare sintomi ed emozioni; 

valida i vissuti; documenta interventi e accordi di comfort. 

TC 

Decisioni condivise su obiettivi e limiti del 

trattamento 

Discute tolleranza all’UF, adattamenti di seduta e limiti di escalation; 

documenta obiettivi concordati e punti di rivalutazione. 

TC, CEP 

Integrazione della gestione AKI e 

coordinamento di servizio 

Sviluppa e supervisiona percorsi AKI; garantisce formazione del 

personale; guida revisioni multidisciplinari degli eventi; promuove 

prevenzione e diagnosi precoce. 

LSM, REI, CEP Avanzato – Infermiere specialista 

Laurea Magistrale LM/SNT1 e/o Master II livello 

Ecografia infermieristica dell’accesso Utilizza l’ecografia per sospetto di infiltrazione o stenosi; attiva iter 

diagnostici ed escalation secondo protocollo. 

CEP 
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Livello 

internazionale 

Ambito / 

descrittori tipici 

Corrispondenza 

nel contesto 

italiano 

Formazione / 

titolo (Italia) 

Riferimenti 

normativi / 

contrattuali 

(Italia) 

Core Competenze 

fondative, 

minime e sicure 

per la pratica; 

applicazione di 

protocolli basati 

sulle evidenze; 

erogazione 

dell’assistenza 

nefrologica 

routinaria nei 

diversi setting. 

Infermiere  Laurea Triennale 

in Infermieristica 

(L/SNT1). 

CCNL Comparto 

Sanità (2019–

2021) – profilo 

professionale; atti 

di governo 

clinico 

nazionali/regional

i; SOP e PDTA 

locali. 

Specialist Competenze di 

dominio più 

approfondite in 

nefrologia; 

funzione di 

riferimento per il 

team; supporto 

allo sviluppo del 

servizio. 

Infermiere 

esperto 

Corsi post-base, 

Master 

universitario di I 

livello o 

formazione 

continua 

equivalente; 

esperienza 

documentata 

nell’area 

specialistica; 

eventuali 

framework 

regionali di 

riconoscimento 

delle 

competenze. 

Documento della 

Conferenza 

Stato–Regioni 

(circa 2020) sui 

livelli di sviluppo 

professionale; 

CCNL (2019–

2021) – incarichi 

professionali. 

Advanced Competenze di 

decisione clinica 

avanzata 

associate a 

leadership, 

formazione e 

ricerca; impatto 

esteso sul 

servizio e 

sull’organizzazio

ne. 

Funzioni di 

infermiere 

specialista 

(in relazione 

all’assetto 

organizzativ

o) 

Laurea 

Magistrale in 

Scienze 

Infermieristiche e 

Ostetriche 

(LM/SNT1) e/o 

Master di II 

livello in area 

nefrologica; 

formazione 

formale in 

leadership e 

miglioramento 

della qualità; 

eventuale PhD 

per il percorso 

clinico-

accademico. 

Legge 43/2006 

(cornice dei titoli 

specialistici); 

CCNL (2019–

2021) – incarichi 

ad alta 

responsabilità; 

atti regionali su 

ruoli specialistici 

e sperimentazioni 

di advanced 

practice; 

indicazioni 

FNOPI. 
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Grazie per l’attenzione!!!!!!. 


