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AULSS 7 PEDEMONTANA 

OSPEDALE DI BASSANO DEL GRAPPA 

U.O.C. DI NEFROLOGIA 

TELEMEDICINA 

Modalità di erogazione di servizi di assistenza 
sanitaria, tramite il ricorso a tecnologie 
innovative che non sostituisce la prestazione 
sanitaria tradizionale ma che attraverso una 
serie di strumenti informatizzati ne migliora 
efficacia, efficienza e appropriatezza. 

TELECONTROLLO TELEASSISTENZA 

TELEMONITORAGGIO TELECONSULTO 

controllo a distanza del 
paziente attraverso la 
condivisione di dati clinici 
raccolti dal paziente. 

interazione a distanza tra il 
professionista e  
paziente/caregiver per mezzo 
anche di una videochiamata. 

atto medico in cui il 
professionista interagisce a 
distanza con uno o più medici 
per dialogare riguardo la 
situazione clinica di un 
paziente. 

rilevamento e  trasmissione a 
distanza di parametri vitali e 
clinici in modo istantaneo. 
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1. La paura dei pazienti di essere inadeguati a gestire il     
trattamento a domicilio (fear of the failure); 

2. La percezione di ricevere delle cure qualitativamente 
inferiori e meno efficaci; 

3. La preoccupazione di non ricevere una adeguata 
supervisione medica o infermieristica; 

4. La paura che il trattamento domiciliare gravi sulla famiglia; 

 

ADDESTRAMENTO e RE-TRAINING; 1 

Supporto a CAL e strutture intermedie per problematiche di tipo tecnico e/o clinico; 

Supporto al PAZIENTE FRAGILE per ridurre gli spostamenti ai centri di cura; 

Creazione di un Triage di Telemedicina in zone lontane dall’Ospedale; 

2 

3 

4 
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 Collocata nella sede da cui il personale sanitario 
effettua le operazioni a distanza di cura e assistenza; 

 E’ costituita da un desktop con video ad elevata 
risoluzione e videocamera dedicate; 

 Consente di monitorare, assistere e aggiornare online 
tutta la rete realizzata con il sistema TESI eViSuS®. 
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TOTEM MASTER 

Permette: 
• Televisita avanzata 
• Teleassistenza avanzata 
• Teleconsulto avanzato 

Contesti di utilizzo: 
• Domicilio 
• CAL 
• RSA – Ospedale di Comunità 
• Ambulatorio territoriale 
• Casa della Salute 

TOTEM MASTER 

La Stazione è costituita da una 
struttura autoportante e trasportabile 
che si collega ad internet in modalità 
“plug and play” con connettività fissa o 
mobile, è dotata di telecamera ad alta 
definizione e monitor. 
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TOTEM OCTOPUS 

Permette: 
• Televisita avanzata 
• Teleassistenza avanzata 
• Teleconsulto avanzato 

Contesti di utilizzo: 
• CAL 
• RSA – Ospedale di Comunità 
• Ambulatorio territoriale 
• Casa della Salute 
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TOTEM ENTRY + 

Permette: 
• Televisita avanzata 
• Teleassistenza avanzata 
• Teleconsulto avanzato 

Contesti di utilizzo: 
• Domicilio 
• RSA – Ospedale di Comunità 

TOTEM BASIC2 

Permette: 
• Televisita base 
• Teleassistenza base 
• Teleconsulto base 
• Telemonitoraggio base 

Contesti di utilizzo: 
• Domicilio 
• RSA – Ospedale di Comunità 
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Esempio di 
visualizzazione su 

schermo della Stazione 
Remota con utilizzo del  

tool “MATITA” 

Esempio di 
visualizzazione su 

schermo della Stazione 
Remota con utilizzo del  
tool “EVIDENZIATORE” 

01 Valutazione di ogni singola fase di una procedura: 
Connessione/disconnessione catetere, Allestimento 
sacche di CAPD/APD, Avvio/start dispositivo Baxter, 
Disinfezione mani. 

02 ERRORE LIEVE 

03 Possibilità di rivalutare il tempo impiegato dal 
paziente, il numero di errori e rafforzare il training 
sulle fasi più suscettibili ad errore. 
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Possibilità di monitorare o individuare 
prontamente una sospetta infezione 
dell’exit-site attraverso valutazioni 
periodiche e seriate o valutare la 
capacità del care-giver o del paziente di 
eseguire le corrette fasi di ES care. 
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Possibilità di monitorare con il 
supporto del Vulnologo le lesioni 
vasculitiche addestrando il 
caregiver alla loro gestione e 
collaborando con l’infermiere 
ADI che esegue le medicazioni 
periodiche. 
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 E’ stato possibile incrementare l’eleggibilità dei pazienti, fragili 
e non autonomi, alla Dialisi Peritoneale. 

 Abbiamo realizzato una «rete virtuale» in grado di connettere 
l’ambulatorio di dialisi peritoneale con il  territorio attraverso 
la telemedicina; 

 Abbiamo migliorato l’empowerment del paziente e del personale 
infermieristico di CAL ed RSA nella gestione della malattia 
renale; 

 Sono stati ridotti gli spostamenti Casa-Ospedale specie per quei 
pazienti fragili e allettati; 
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